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Wasserversorgung in Bayern — kommunal, dezentral

Leitbild in Bayern: ,,3 Saulen”

* sichere Ressourcen

* sichere technische Struktur Trinkwasser aus bestgeschiitztem
Grundwasser, moglichst Natur belassen !

* sichere Betriebsorganisation
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Steigende Anforderungen

« Wassergualitat

 Versorgungssicherheit

 Betriebs- und Organisationssicherheit

» Wirtschaftlichkeit/Nachhaltigkeit
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Versorgungsstruktur
Griofenklassen WVU in Bayern 2010 nach Wasserabgabe
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Kleine Wasserversorger — alles sicher ?

* sichere Ressourcen

* sichere technische Struktur

* sichere Betriebsorganisation

« kaum systematische Informationen Uber
Art und Umfang der Aufgabenwahrnehmung vorliegend
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Kleine Wasserversorger — alles sicher ?

« kaum systematische Informationen Uber
Art und Umfang der Aufgabenwahrnehmung vorliegend
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Die "kleinen Wasserversorger"

oft anzutreffen: trotz verbindlicher "Vorgaben":
« alte Anlagen  Trinkwasserverordnung ( § 17(1))
e technische Mangel « Wasserhaushaltsgesetz ( § 50(4))
* betriebliche Mangel * Regelwerk,

. ) wie z.B. DVGW-W 1000
* sinkende Erlose

* Investitionsstau

« kaum Aktivitat zur
Situationsverbesserung
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Aktivitaten zur Sicherung der Wasserversorgung

wie ...

» Wasserwerksnachbarschaften (WWN e.V.)
« Benchmarking (EffWB)
- Leitfaden ,Betriebliche Kooperation“ (in Uberarbeitung)

 Projekt "Erhebung und Bewertung der offentlichen
Wasserversorgung in Bayern"

* F+E-Vorhaben "Grenzbereiche der Wirtschaftlichkeit
kleiner WVU im Hinblick auf die Anforderungen und
Versorgungssicherheit"
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LfU-Projekt:
,Grenzbereiche der Wirtschaftlichkeit kleiner WVU im Hinblick auf
die Anforderungen und Versorgungssicherheit*

soll kleinen WVU helfen

eigene Situation zu bewerten

notwendige Mal3nahmen zu
erkennen und einzuleiten

Anforderungen gerecht zu
werden

nachhaltig zu wirtschaften

\.iN
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Projektbearbeitung

Institut fur Wasserwesen, Siedlungswasserwirtschaft und
Abfalltechnik

Universitat der Bundeswehr Minchen
Werner-Heisenberg Weg 39

85577 Neubiberg
 Dipl.- Ing. Christian Platschek
» Professor Dr.-Ing. habil. Steffen Krause
* Dipl.-Ing., Dipl.-Umweltwiss. Andreas Obermayer
* Prof. Dr.-Ing. F. Wolfgang Gunthert

« fachliche Betreuung: LfU - Ref. 95

« Zeitraum: seit Aug. 2009
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Universitdt ﬁ Miinchen

Sichere Wasserversorgung durch kleinere Unternehmen

Dipl.-Ing. Christian Platschek
PD Dr.-Ing. habil. Steffen Krause
Prof. Dr.-Ing. F. Wolfgang Guinthert

Institut fur Wasserwesen,
Siedlungswasserwirtschaft und Abfalltechnik

Universitat der Bundeswehr Minchen
Werner-Heisenberg Weg 39
85577 Neubiberg
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Datengrundlage Universitdt (y Miinchen

» Grenzbereiche der Wirtschaftlichkeit kleiner
Wasserversorgungsunternehmen im Hinblick auf
die Anforderungen und Versorgungssicherheit
(Aug 2009 — Dez 2011)

» Erhebung bei 25 kleineren Unternehmen

» Wasserabgabe bis zu ca. 100.000 m3/a e

» Strukturgutachten fur interkommunale
Wasserversorgungsmalinahmen in der SN
Nordlichen Frankenalb (Nov 2011 — Dez 2013) ,;;;-.ix y
(23 Tellnehmer) . o

» Projekte gefdrdert durch den Freistaat Bayern )

Bayerisches Landesamt fiir I
Umwelt

Wasserwirtschaftsamt Hof

© Platschek, Krause, Giinthert
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Ausgangssituation Universitdt |y Miinchen

» steigende Anforderungen
» Qualitat
» QOrganisation

» veranderte Rahmenbedingungen ﬁ i
» demografischer Wandel
» Klimawandel

» sinkende Erlose bei hohem
Fixkostenantell Gebiihren

verbrauchs-
abhangig

fix

- Frage: Was muss getan werden, um eine sichere i
Wasserversorgung in Gebieten mit kleinraumiger Struktur in der =’?35333575~37’4~w

1.5 oder mehr stak zunehmend™

ZU kU nft Zu gewa.hr|6|sten’> Quellen: Bayerisches Landesamt fur Statistik und Datenverarbeitung Miinchen 2012

© Platschek, Krause, Giinthert
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Beurteilung einer sicheren Trinkwasserversorgung Universitdt (3 Miinchen

Sichere Trinkwasserversorgung
bendstigt

sicherer
Betrieb

sichere
techn. Struktur

sichere
Ressource

Schutzgebietsmanagement - Speicherung - Personal

Gestattungen - Aufbereitung - Aufbau- und

Gewinnungsmengen - Leitungsnetz Ablauforganisation
- Dokumentation

[Haug M., (2011): Anforderungen an die technische Betriebsfiihrung von WVU]

© Platschek, Krause, Giinthert
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Sichere Ressource

der Bundeswehr

Universitdt (3 Miinchen
.":v/*\

» Schutzgebietsmanagement
» Schutzgebietsverordnung gultig
» Schutzgebiet beschildert
» Fassungsbereich umzaunt

» Bedeckung des Fassungsbereichs mit einer Grasschicht

» Kooperationen in den Schutzgebieten
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Sichere Ressource Universitdt |y Miinchen

» Wasserrechtsbescheid
> Gultigkeit
» genehmigte Entnahmemengen (jahrlich, taglich)
» sonstige Auflagen

120
110
konnte nicht
festgestellt werden
11% 100
Gestattung abgelaufen 90
9%
80
0

70
60

50 o Median

. [ 25%-75%
GEStaﬁugg glitig T Bereich ohne AusreiRer
80%

- 40
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der Bundeswehr

Sichere Ressource - Handlungsempfehlungen Universitiit o Miinchen

» Uberprufen der Gultigkeit und der Inhalte der wasserrechtlichen Erlaubnis /
Bewilligung

» Uberprufung der Wasserschutzgebiete, ob diese den aktuellen Anforderungen
gerecht werden (wirksames Schutzgebiet)

» Mdglichkeiten der Kooperation mit Landwirten im Schutzgebiet prifen um
einem steigenden Trend chemischer Stoffe (z.B. Nitrat) entgegenzuwirken

© Platschek, Krause, Giinthert
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Beurteilung einer sicheren Trinkwasserversorgung Universitdt (3 Miinchen

Sichere Trinkwasserversorgung
bendstigt

sicherer
Betrieb

sichere
techn. Struktur

sichere
Ressource

Schutzgebietsmanagement - Speicherung - Personal

Gestattungen - Aufbereitung - Aufbau- und

Gewinnungsmengen - Leitungsnetz Ablauforganisation
- Dokumentation

[Haug M., (2011): Anforderungen an die technische Betriebsfuhrung von WVU]

© Platschek, Krause, Giinthert

18 . .
23.10.2014  Sichere Wasserversorgung durch kleinere Unternehmen N
SWA



der Bundeswehr

Sichere technische Struktur; Wassergewinnung Universitdt (¢ Miinchen

2010

2010 _

» Baujahr: Brunnen, Quellen — T

1990
1990

1980

1980

1970
1970

1960
1960

o
1950
21950 —l—

1940

Baujahr

yelneg

1940

1930 1930

a
1920 1920 5 Median
[0 25%-75%

1910 1910 T Bereich ohne AusreiRer
Daten von 26 Quellen

Brunnen

Lebensdaververlingerung eines Brunnens

» wenig Sanierungen 3

Y N NN

» wenig Kenntnis tUber Zustand der
Bauwerke, Dokumentation (Brunnenakte)

Zeitpunkt der Lebensdauer eines
Regenerierung Brunnens ohne Regenerierung

Quelle: Etschel, G. Betrieb und Regenerierung von Brunnen, September 2012
© Platschek, Krause, Gunthert
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der Bundeswehr

Sichere technische Struktur; Gewinnungsanlagen Universitdt (¢ Miinchen

» Gewinnungsanlagen Uberwiegend in gutem Zustand
» Jedoch kein konsequentes Fluhren einer Brunnenakte
» Geringer Anteil an Mess- Steuer- und Regeltechnik verbaut

» Redundanz in der Wassergewinnung ,zweites Standbein®

» Genauere Ergebnisse durch Projekt ,Erhebung und Bewertung der
offentlichen Wasserversorgung in Bayern®

keine redundante
Wasserversorgung
vorhanden
48%

redundante

Wasserversorgung

vorhanden
52%

© Platschek, Krause, Giinthert
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der Bundeswehr

Sichere technische Struktur; Aufbereitung Universitdt (¢ Miinchen

» Einsatz von UV Geréaten zur Desinfektion oft problematisch
» Personalqualifikation (weitergehende Aufbereitung)
» Betrieb teilweise ohne Messung der Tribung
» Tribungsmessgerate (Bewertung der Anzeige, Reinigung)

© Platschek, Krause, Giinthert
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der Bundeswehr

Sichere technische Struktur; Wasserspeicherung Universitdt (¢ Miinchen

» Baujahr der Wasserspeicher » Anzahl Behalterkammern (W 300)

2020

_ _ eine Wasserkammer
17%

2000

1980

1960

1940 ¢

Jyelneg

1920

1900
mehrere

= Median Wasserkammern
[ 25%-75% 83%
1880 . . T Bereich ohne AusreiRer

Baujahr mit Sanierungen

Auswertung 86 Wasserspeicher Auswertung 102 Wasserspeicher

© Platschek, Krause, Giinthert

22 23.10.2014 Sichere Wasserversorgung durch kleinere Unternehmen N
SWA



der Bundeswehr

Sichere technische Struktur; Wasserspeicherung Universitdt (¢ Miinchen

» Zustand der Wasserspeicher sehr unterschiedlich (Bauwerk, Einhaltung
Regelwerk, Dimensionierung, Abdeckung der Wasserkammern, Lampen, ...)

guter Anlagenzustand unzureichender Anlagenzustand

© Platschek, Krause, Giinthert
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der Bundeswehr

Sichere technische Struktur; Transport und Verteilung  universitdt (-, Miinchen

» Material
10
» Netzalter 2
_ 8 30 o

» Dokumentation 8
Z 40
% 50
Spannbeton 60

o Median
[ 25%-75%
T Bereich ohne AusreiRer

32 Leitungsnetze

I 708,6 km ausgewertete Leitungslange (ohne HA)

17% © Platschek, Krause, Glinthert
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der Bundeswehr

Sichere technische Struktur; Transport und Verteilung  universitit ¢ Miinchen

» spezifischer Wasserverlust (m3/km*h) gem. DVGW W 392 (links)

» mittlere jahrliche Netzerneuerungsrate (gemittelt tber letzte zehn Jahre) (rechts)

0,26

0,24 ¢
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012+
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Sichere technische Struktur; Transport und Verteilung

der Bundeswehr

Universitdt ﬁ Miinchen

» Schadensraten verschiedener Materialien
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Quelle:www.rohrleitungssysteme.de

© Platschek, Krause, Giinthert
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der Bundeswehr

Sichere technische Struktur; Transport und Verteilung  universitdt (3 Miinchen

» Teilweise grol3e Lucken im Bereich der Netzplane (wo und wann verleqgt,
Material, Durchmesser)

» Einarbeiten von Veranderungen in die bestehende Netzdokumentation nicht
konsequent vorgenommen

» Wenig Bewusstsein tber Auswirkungen des demografischen Wandels flr das
bestehende Leitungsnetz

© Platschek, Krause, Giinthert
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der Bundeswehr

Sichere technische Struktur - Handlungsempfehlungen  universitit (3 Miinchen

» Verbesserung der Datenerhebung/ Kenntnisse tiber den baulichen Zustand
der Anlagen zur Wasserversorgung

» Uberprifung der dauerhaften Wirksamkeit einer UV Desinfektion, bzw.
Uberprifung der Notwendigkeit einer Partikelentfernung

» FUhrung einer aktuellen Schadensstatistik zur Auswertung von z.B.

Wasserverlusten (Reduzierung dieser Verluste in den Bereich gering ware
anzustreben)

» Erarbeiten eines Konzeptes zur Netzerneuerung (unter Einbeziehung von
zukunftigen Veranderungen)

» Uberpriifen in wie weit eine redundante Gewinnung notwendig und sinnvoll ist

© Platschek, Krause, Giinthert
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der Bundeswehr

Beurteilung einer sicheren Trinkwasserversorgung Universitdt (3 Miinchen

Sichere Trinkwasserversorgung
bendstigt

sicherer
Betrieb

sichere
techn. Struktur

sichere
Ressource

Schutzgebietsmanagement - Speicherung - Personal

Gestattungen - Aufbereitung - Aufbau- und

Gewinnungsmengen - Leitungsnetz Ablauforganisation
- Dokumentation

[Haug M., (2011): Anforderungen an die technische Betriebsfiihrung von WVU]

© Platschek, Krause, Giinthert
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der Bundeswehr

Sichere Betriebsorganisation Universitiit o Miinchen

~

» Zertifizierungen nach QM oder TSM nicht vorhanden

» Entstérungsdienste (DVGW GW 1200) mit Einschrankungen vorhanden
» meist Handynummer des Wasserwartes

» Beschwerdemanagement
» telefonisch direkt an WW oder Kdmmerer (da Abrechnungswesen)
» in der Regel wenig Dokumentation

» Kooperationen
» gering; wenn dann im Bereich kleinerer gemeinsamer Einkaufe

» Personalweiterbildung (im Schnitt bei 17 Stunden pro Jahr)
» geringe Teilnahme an Benchmarkinginitiativen

» Aber: grol3e Teilnahme am DVGW Projekt als Schritt in Richtung
Standortbestimmung zum Abgleich von Anforderungen und Umsetzung
Im eigenen WVU

© Platschek, Krause, Giinthert

30 . .
23.10.2014  Sichere Wasserversorgung durch kleinere Unternehmen N
SWA



der Bundeswehr

Sichere Betriebsorganisation - Handlungsempfehlungen universitt (; Miinchen

» Erstellen Betriebs- und Organisationshandblcher
» Uberprifung und ggf Aktualisierung des MaRnahmeplans ( § 16 Abs. 5
TrinkwV)

» Bei Durchfihrung einer 24 h Entstérungsbereitschatft sollte auf die
Zumutbarkeit gegentiber den Mitarbeitern geachtet werden

» Dokumentation des Beschwerdemanagements, zur Verbesserung von z.B.
» Kundenzufriedenheit
» Netzmanagement

» Kooperationen nicht nur auf den Teil des Materialeinkaufs beschranken

© Platschek, Krause, Giinthert
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der Bundeswehr

Zusammenfassung Universitiit o Miinchen

» Planungen in den Bereichen Ressource, Anlagentechnik und Betrieb Uber
Versorgungsgebietsgrenzen hinaus (Kooperationen)

- Versorgungssicherheit

- notwendige Qualifikation des Personals gem. W 1000 (z.B. Bereich
Aufbereitung)

- Bereitschaftsdienste S

una

Handlungemplehiungen

TUr oire wichare THiokm eveer verscr gung

» Aktualitat der Dokumentation sollte verbessert werden S
- Leitungsnetz -
- Anlagenbetreuung
- Beschwerdemanagement

» Anlagen den Anforderungen anpassen und geeignete
Instandhaltungsstrategie entwickeln

» Aus- und Weiterbildung des Personals sollte weiter intensiviert werden
(vor allem bei in der Wasserversorgung neuem Personal)

© Platschek, Krause, Giinthert
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der Bundeswehr

Ergebnis fir kleine Wasserversorger Universitit o5 Miinchen

» Checkliste und Handlungsempfehlungen fir eine sichere
Trinkwasserversorgung kleinerer WVU in Bayern

» Inhalt der Handlungsempfehlungen:
» EinfUhrung
» Checkliste mit Kernfragen zur eigenen Wasserversorgung
» Allgemeine Handlungsempfehlungen

» Kalkulationsbeispiele

Checkiiste
una

Handlungsemplehiungen

fur sine sichere Trinkmasser versor gung
N N ESSETVRTION JUNGSERITTIENTIen
" Bayern

» Aktuell: Einarbeitung der letzten Anderung des Bay. KAG v 00 e
(Wiederbeschaffungszeitwert) -

e

» Wird veroffentlicht durch: Bsayerisches Landesamt fiir ;\{,

£

Umwelt =i

© Platschek, Krause, Giinthert
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_ . % Bayerisches Landesamt fur
Sichere Wasserversorgung durch kleinere Unternehmen =" Umwelt ©

Leitfaden flr kleine Wasserversorger

- Zlele:
der g?una’env_e.’w i et
Universitdt (3 Miinchen

Die Checkliste soll kleinen
WVU in Verbindung mit den
Handlungsempfehlungen
helfen,

;,N,-s:: & :5%
Bayerisches Landesamt fur E%"t‘.
Umwelt Bl

Checkliste
und
Handlungsempfehlungen

fiir eine sichere Trinkwasserversorgung
kleiner Wasserversorgungsunternehmen

in Bayern - die eigene Situation zu bewerten
- notwendige Mal3nahmen zu

erkennen und einzuleiten

- den Anforderungen gerecht zu

werden

- nachhaltig zu wirtschaften

Hilfestellung zur Eigeninitiative !

34 © LfU / Referat 95 / Zuber / 23.10.2014
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WRFTSBg,
&° e,
©

Bayerisches Landesamt fir -

&

oN3837

(7
"sTemu™

Leitfaden fur kleine Wasserversorger

:.r. Dfe_ Wassergewinnung ist mgi:e Objekt§chulz- Ricvct:i:if il
\ichet. Alammetduncen werden an s san
TN Richtlinie Ja | Nein
" E 2. |Die Wassergewinnung ist mit Objektschutz- W 101
einrichtungen gegen unbefugten Zutritt ge-
142 sichert, Alarmmeldungen werden an eine stan-
dig besetzte Stelle weitergeleitet.

Richtlinie

Nein

gleichzeitiger maximaler Auslastung der Ania-
gen.

W 202 (A)

Das Roh- und Trinkwasser wird regelmaRig
gemaR Trinkwasserverordnung untersucht.

W 202 (A)

Bei Ausfall einer Desinfektionseinrichtung bleibt
eine ausreichende Desinfektion moglich (redun-

dante oder mobile Anlagen).

W 290

35

Auszug aus der Checkliste
(hier: Wassergewinnung)

© LfU / Referat 95/ Zuber / 23.10.2014




Sichere Wasserversorgung durch kleinere Unternehmen e &

Leitfaden flr kleine Wasserversorger

ieMng und Pflege einer

snetz, Beschwerdemanage-

In allen Bereichen der Wasserversorg
Dokumentation dringend empfohlen
ment, Anlagenbetreuung). ' ss eine gute Dokumentation
viel Motivation erfordert, d ngszeitpunkt mit einem Mehrauf-

wand verbunden ist, deggsieh i | erst in der Zukunft auszahlt. Dennoch

Bayerisches Landesamt flr ;

+ Im Bereic werdemanagement kénnen verldssliche Aussagen zur

Kundenzufriedenheit getatigt werden

+ Haufungen von Problemen in bestimmten Bereichen kdnnen frihzeitig er-
kannt werden

+ Kundenanfragen kénnen schnell und belegbar beantwortet werden

+ Behordliche Anfragen kdnnen nachvollziehbar beantwortet werden

+ Grundlage fur den Einstieg in eine Benchmarkingerhebung

Umwelt |

Auszug aus den
Handlungs-

empfehlungen
(hier: Dokumentation)
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Sichere Wasserverso rgl Wasserverbrauchsgebiihr € / m®

Leitfaden fur ki

enthalt auch
Beispiel-
kalkulationen

des

Wasserentge
(hier: Personal)

Tabelle 3 Szenario Il

AFTSB,
o® “Re,

lesamt flr
0,993 0,993 0,993 0993 Umwelt if
Grundgebuhr € /a 36,00 36,00 36,00 36,00
Ausgangswert 2013 2014 2015
gz_em_ittelte Unterdgckung aus vorheriger 52000 13000 13000 13000
Vierjahreskalkulation
Personalkosten (0,4 VZA) 15360 15360 15360 15360

Stromkosten

Mieten/ Pachten

Gebdude und Grundsticksunterhalt

Unterhalt Wasserversorgungsanlagen

Haltung von Fahrzeugen

Kfz Steuer

durchschnittliche Abschreibungen

durchschnittliche Verzinsung des Anla-
gekapitals

Mitgliedsbeitrage Verbande 400 400
Fortbildungskosten 200 200
Fachzeitschriften 150 150
Dienst- und Schutzkleidung a0 a0
Untersuchungsgebihren 1500 1500 1500
Verwaltungs-und Zweckausstattung 350 330 350
Verschiedener Betriebsaufwand 4500 4500 4500
AUSGABEN 96.00000€( 96.09000€| 96.00000€
7T447500€ | 7447500€| 7447500 € 7447500
22 500,00 € | 22.500,00 €| 2250000 € 22 500,00 €
9697500€ | 96.97500€| 9697500¢€ 96 97500¢
Ergebnis -15.00 € -15.00€ -15.00 € -15.00€
_ 37
Uberdeckung (+); Unterdeckung (-) nach 4 Jahreszeitraum: 6000 €
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Sichere Wasserversorgung durch kleinere Unternehmen

Dr. Tobias Zuber
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E-Mail: Tobias.Zuber@Ifu.bayern.de

Danke
far lhre Aufmerksamkeit!
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